


•   

•   

目  录



•   

目  录



保障供采双方利益，确保货款结算安全、增加平台交易真实性

2022年8月启动新支付结算流程试运行，经一年试运行，流程已逐步成熟。

为进一步严格规范交易，自2023年8月3日起，平台全面使用专用货款结算账户进行货款结算。

一、2023年7月31日前，供应商务必在相关银行开立专用货款结算账户；

二、2023年8月3日起，供应商须引导采购单位将订单货款支付到合同及订单中所显示的供应商专用账户。平台以供应商专用账户是否

收到货款作为订单完结的依据，不再接受以上传支付凭证的方式实现订单完结。

三、如因特殊原因，采购单位未能将订单货款支付到供应商专用账户，为不影响采购单位预留份额完成统计，供应商须自行将收到的订

单货款转入供应商专用账户中。同时，供应商需向采购单位询问订单对应的付款识别码，并在向供应商专用账户转入订单货款时填写。
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 登录“832平台 ” (https://www.fupin832.com/)  ，选择要购买的商品 ，填写订单信息后在页面右下角点击
“生成订单”。

采

购单位下单时，订单所属单位默认为关联所属单位 ，订

单金额会计入该单位的采购份额统计。采购单位也可根

据实际情况，选择其他所属单位，同一采购单位的不同

订单可选择不同所属单位。生成订单后，订单所属单位

不可变更。

根据实际采购商品用途，

对应选择所属订单类型：食堂采购/工会采购/其他采购。

如经区域服务专员协助下

单，区域代码由区域服务专员提供后填写。

➽订单生成页面需注意的细节：



自2023 

年8月3日起，832平台交易订单均需通过平台专用货

款结算账户进行结算，平台将同步关闭上传支付凭证

入口(8月3日前的订单不受影响)。

下单后，点击“支付货款”获取供应商专用货款结算

账户信息，并按界面提示完成付款。 未按要求支付的

订单将无法完结，影响您的预留份额统计。

（提示有问题可咨询区域服务专员和平台客服）

➽阅读重要提示：

“先款后货”订单需在
30天内支付完毕 ，如未及时支付，可申请
“延迟付款”一次，再延迟15天。



 重要提示阅读后，点击“我已知晓”，界面自动跳转至采购人中心—交易管理—已买到的商品，点

击“待支付货款”，找到需支付的订单 ，在订单列表页右侧，点击“支付货款”。



若采购人在同一供应商处下了多

笔订单 ，  可以加入  选

择  “识别码支付”后 ，生成一个

共用的识别码完成支付。

  不同供应商的订单不支持 

合并支付。

第一步：若采购单位在同一家供应商

店铺下了多笔订单 ，在采购人中心-

交易管理-已买到的商品-待支付货款，

选择需要加入合并支付的订单。

第二步：点击“去合并支付”，平台

会自动生成一个共用识别码，采购单

位线下转账时支付一笔总金额，填写

一个识别码即可。

➽注意：

如订单涉及不同供应商，平台不支持

合并支付。

➽在同一个供应商处有多笔订单，
可以合并付款



“先款后货”订单如未能及时支付，平台支持延迟付款一次 （工会订单无此功能，需30天内完成支付）。在采购人
中心-交易管理-已买到的商品-未支付货款，找到需要延迟付款的订单，点击“延迟付款” ，付款截止时间会顺延
15天，订单有效期达到45天。超期仍未支付，订单自动取消。



➽注意：
1.提示：自2023年8月3日起，必须通过平台专用货款结算账
户进行结算。请勿向供应商的其他银行账户付款，如未按要
求支付，订单将无法完结，影响采购单位预留份额统计！

2.三家合作行：
（1）如供应商开通光大银行专用货款结算账户，界面显示“
企业网银 B2B支付”和“识别码支付”两种支付方式。采购
人可与单位财务确认后，选择合适的支付方式。
（2）如供应商开通江苏或工商银行专用货款结算账户，界面
仅显示“识别码支付”。

点击“支付货款”，自动跳转到收银台界面。



    

第一步：平台目前支持14家银行，
可选择任一家，点击“去支付”。

第二步：按照支付界面提示完成操
作 ，支付流程全部线上完成。不
需要填写识别码。

➽注意：
如需更换支付方式，可点击右上
角“重新选择支付方式“。



1、识别码的作用：六位数的字母加数字或纯数字组合，用于
匹配汇款与订单信息。
2、识别码填写位置：付款时，填写在汇款单用途/备注/摘要/
附言等所有空白栏内。
3、识别码有效期：有效期为360天 ，如订单取消，识别码同
步失效。
4、供应商专用货款结算账户获取方式：点击“识别码支付”
后，自动跳转到供应商专用货款结算账户信息界面。

重点



采购人选择“识别码支付”方式，虽然货款
支付到了供应商平台专用账户，但汇款时未
填或填错了识别码，导致汇款与订单无法匹
配。

登录采购人中心-交易管理-已买到的商品-待
支付货款-找到相应订单，点击订单右侧“货
款确认”，即可进入确认界面。

➽注意：
采购人如何从订单状态判断该笔订单需要操
作货款确认？
订单按照平台要求已支付到供应商平台专用
账户，但超两小时后，订单状态依然显示“
待支付货款”。

➽问：识别码填错了或者忘填了怎么办？
   答：通过货款确认功能完成订单匹配。



点击“货款确认”：

1、一笔订单对应一笔支付；

2、一笔订单对应多笔支付，支持不同付

款账户；

点击“去合并货款确认”：

3、同一供应商的多笔订单对应一笔支付；

4、同一供应商的多笔订单对应多笔支付。



        
        

第一步：界面展示的账户为供应商平台
专用货款结算账户信息，采购人选择“
一致”；

第二步：根据支付凭证上的信息准确填
写付款账户名称、付款账号及付款金额。

第三步：如有多个支付凭证，可点击“
添加支付信息”，逐个填写。填写完成，
点击“提交”，订单状态自动变为已支
付。



        

      

第一步：采购人在页面点
击“不一致”；

第二步：根据下单时间，
选择“8月3日之前的订
单”，还是“8月3日之
后（含8月3日）的订单”
，系统后续页面不同。



      

➽8月3日之前的订单，维持原流程，支持上传凭
证方式完结订单。

➽8月3日之后（含8月3日）的订单，无法上传凭证。
采购人需要主动联系供应商或服务商或平台客服，由
供应商自行将货款转到平台专用账户。



  

  

THANK YOU


