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Part One

提 货 券 介 绍



一、提货券介绍
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Part Two

提 货 券 采 购 下 单 流 程



    登录“832平台”官网（https://www.fupin832.com/），首页导航栏直接点击“提货券”或点击
首页提货券专区，进入查看即可。

二、采购下单流程—商品搜索



    进入商品详情页，直接点击“一口价购买”，填写并核对订单信息，确认无误后点击“生成订单”。

二、采购下单流程—商品购买



二、采购下单流程—订单生成

     提货券支持自主下载和绑定手机号。如选择自主下载，可在订单列表中下载提货券发给员工，员工登录
“832平台”小程序使用密码绑定后，便可购物支付；如选择绑定手机号，在订单生成页面，下载手机号填写
模板，按照发券数量填写手机号再上传，系统将自动发放提货券，员工使用手机号登录“832平台”小程序购
物支付即可。



二、采购下单流程—订单生成

1.合同：订单生成后，可在“采购人中
心-交易管理-已买到的商品”中，找到
该订单，点击“查看合同”获取带有本
公司公章的合同模板，支持下载使用。

2.订单所属预算单位：默认为关联预算
单位，可根据实际情况修改。同一采购
人的不同订单可填写不同所属预算单位，
若订单填写了所属预算单位，订单金额
将计入该单位的采购统计中。



二、采购下单流程—货款支付

    采购人中心—交易管理—已买到的商品—全部，找到该笔订单，点击“支付货款”，页面自动跳转到

收银台界面。当前支持“识别码支付”方式，采购人可通过银行柜台、国库、现金/支票网银等方式支付到

页面显示的收款账户，切记支付时，一定要在汇款单的附言、用途、摘要或备注栏内填写六位字符的汇款

识别码，用于匹配汇款与订单。



03
Part Three

职 工 如 何 兑 换 商 品



三、职工如何兑换商品



三、职工如何兑换商品



三、职工如何兑换商品
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Part Four

提 货 券 常 见 问 答



三、提货券常见问题

Q1：“832平台”爱心帮扶提货券可购买哪些商品？

A1：支持购买“832平台”微信小程序上所有商品。

Q2：“832平台”爱心帮扶提货电子券有效期是多长时间？

A2:目前可供选择的有效期分别是30天、90天。有效期自支付成功次日开始生效，提货券有效期内及

过期后30天内，可在“采购人中心-交易管理-已买到的商品”菜单下找到相应订单，点击“提货券

延期”，即可一次性延长提货券有效期30天。

Q3：爱心帮扶提货券有实体券吗？

A3:有实体券，实体券请下单832平台爱心帮扶实体提货券。

手机微信扫码进入
“832平台”小程序



Q4：电子提货券自主下载和提货券绑定手机号有何区别？

A4：提货券自主下载和提货券绑定手机号是两种不同的发券形式。

提货券自主下载：根据采购数量生成对应数量的密码，由采购单位下载密码，将密码发给员工，员

工通过密码绑定提货券。

提货券绑定手机号：由采购单位收集员工手机号上传至“832平台”，平台分发至对应手机号自动

绑定提货券。

Q5：提货券发票如何开具？

A5：本券发票支持电子发票或纸质发票，默认开具电子发票，所开具的发票为本公司开具的增值税

普通发票。如有其他个性需求，请联系官方客服400-1188-832。

Q6：采购爱心帮扶提货券是否会计入采购任务？

A6：会计入到单位年度采购任务内，按提货券订单额度计入。

三、提货券常见问题



Q7：职工如何使用“832平台”爱心帮扶提货券，是否有操作手册？

A7:有操作手册。在提货券订单生成页面-配送方式下，有“提货券使用操作指南”，或登录采购人

中心-交易管理-已买到的商品-订单列表页找到该笔订单，点击“查看订单”，进入后在“配送方

式”下，点击“提货券使用操作指南”进行查看。

Q8：爱心帮扶提货券可以分多次使用么？

A8：可以分多次使用，分多笔购买。比如，购买的是200元的提货券，第一次使用100元，下次可继

续使用，直到在有效期内使用完成。

Q9：爱心帮扶提货券余额不足购买商品时怎么办？

A9:订单金额超出提货券剩余余额时，超出部分金额可通过微信支付通道自行支付。比如，提货券余

额为200元，选购商品金额为210元时，可以自行支付10元。

三、提货券常见问题



THANK YOU

  


